Vigencia 2021

empresa férrea regional

Monitoreo y Revision: El Director (a) de la Oficina de Planeacion Institucional, disefiara la estrategia de divulgacion

Fechas de Informes: Abril 30-2021, Agosto 31-2021y Diciembre 31-2021
Fechas de Publicacion: 10 dias habiles siguientes (Mayo y Septiembre 2021 y Enero 2022)

Objeto General: Implementar estrategias de lucha contra la corrupcién como instrumento de la transparencia y generar la confianza con la comunidad

Objetivos Especificos: 1. Establecer y mantener una Palitica Anticorrupcion en la Empresa Férrea Regional, 2. Establecer criterios generales para la identificacion y prevencion de los riesgos de corrupcion. 3. Identificacion de Riesgos de Corrupcion

Seguimiento: El Jefe de la Oficina de Control Interno de la Empresa Férrea Regional, verificara, evaluara la elaboracion, publicacion e implementacion del Plan Anticorrupcion y atencion al Ciudadano

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
o EMPRESA FERREA REGIONAL SAS

Componente 1. GESTION RIESGOS DE CORRUPCION

Subcomponente Actividad Meta Responsable Fecha Programada Acciones a realizar para la ejecucion de la actividad
Socializar la politica de administracion de riesgos e Divulgacion e implementacion de la Guiade:  Oficina de Riesgos y : Conformar un equipo lideres por proceso para revisar los riesgos de acuerdo
) . o . ) . Septiembre 30 de 2021 , - . ) o
implementar la Guia Administracion de Riesgos Seguridad con la Guia de Administracion y a las recomendaciones de la Funcion Publica
Politica de
QQministracién de Direccion Administrativa y
iesgos L . . -, . .
Actualizar y socializar el Codigo de Integridad Cadigo de Integridad actualizado Fmanmer’a./ Of|cm.a. Junio 30 de 2021 RETE] Rl Intggr!dad actuall;ando los “?’".as Qe correspopda,
Asesora Juridica / Oficina aprobarlo, adoptarlo, socializarlo y publicarlo en pagina web de la entidad
Asesora de Planeacion
Construccpn oel Actualizar el Mapa de riesgos de corrupcion con la . . °“°'”? de RIeng)S y ) Conformar un equipo de trabajo de funcionarios de todas las areas de la
|Mapa de Riesgos s . Mapa de riesgos actualizado Seguridad / Oficina Junio 30 de 2021 h .
. participacion de los lideres de los proceso " Empresa para actualizar el Mapa Riesgos
de Corrupcion Asesora de Planeacion
Publicar el mapa de riesgos en la pagina web de la QU ]
Emoresa P 9 pag Mapa de riesgos publicado Planeacion / Oficina de Enero 31 de 2021 Publicar en la pagina web de la EFR
Consultay P Riesgos y Seguridad
divulgacion ; ; i ; 5
Divulgar al interior de la Entidad el Mapa de Divulgacion del mapa de riesgos a todas las:  Oficina de Riesgos y 2 LR ORI e G L U SR,

Riesgos areas de la Empresa Seguridad y Control Interno

Junio 30 de 2021

Empresa a través de correo electronico y en el Comité Institucional de Control
Interno

Realizar revision semestral de la matriz a través de
IMonitoreo o revisién reuniones del equipo de trabajo y/o en procesos de Revisar la matriz de riesgos
auditoria interna

Oficina de Control Interno

Marzo 31 de 2021
Junio 30 de 2021
Septiembre 30 de 2021
Diciembre 31 de 2021

La Oficina de Control Interno realizara monitoreo y seguimiento al Mapa de
Riesgos a través de las auditorias internas a los procesos de la entidad

Realizar pruebas aleatorias a la gestion de los Realizar cuatro (4) pruebas aleatorias a la

) - . Oficina de Control Interno
riesgos gestion de los riesgos

Seguimiento

Realizar cuatro (4) reportes de seguimiento
del mapa de riesgos presentados y Oficina de Control Interno
publicados

Presentar y publicar los reportes de seguimiento al
Comité Directivo

Marzo 31 de 2021
Junio 30 de 2021
Septiembre 30 de 2021
Diciembre 31 de 2021

Marzo 31 de 2021
Junio 30 de 2021
Septiembre 30 de 2021
Diciembre 31 de 2021

La Oficina de Control Interno realizara monitoreo y seguimiento al Mapa de
Riesgos a través de las auditorias internas a los procesos de la entidad

La Oficina de Control Interno presentara al Comité Directivo el seguimientos al
Mapa de Riesgos, el cual hara parte de los informes de auditoria interna. Los
informes se publicaran en el sitio de Transparencia y Acceso a la Informacion
de la pagina web de la Empresa




Subcomponente

Actividades

Componente 2. ESTRATEGIA ANTITRAMITES

Meta

Responsable

Fecha Programada

Acciones a realizar para la ejecucion de la actividad

Identificacion de
tramites

Evaluar con el Departamento Administrativo de la

Concepto del Departamento Administrativo)

Empresa

- " . . . . ) Oficina Asesora de Proyectar, radicar y hacer seguimiento a la respuesta de solicitud de concepto
Funcién Publica la existencia de tramites ofde la Funcion Publica respecto a tramites o - Marzo 31 de 2021 y Y L .g I p’ ) P

. . . - . Planeacion al Departamento Administrativo de la Funcién Publica respecto al concepto
servicios de cara a la ciudadania servicios de la EFR de cara al ciudadano
Continuar con la caracterizacion de los procesos y| » o . Revisar las caracterizaciones presentadas y validarlas con los diferentes

- . Aprobacion de las caracterizacion de los|  Oficina Asesora de . . e
la elaboracion de los procedimientos de laj - - Junio 15 de 2021 lideres de los proceso; levantar los procedimientos que correspondan;
procesos y los procedimientos Planeacion

aprobarlos y socializarlos.

Subcomponente

Actividades

Componente 3. RENDICION DE CUENTAS

Meta

Responsable

Fecha Programada

Acciones a realizar para la ejecucion de la actividad

Informacion de
calidad y en
lenguaje
comprensible

Elaborar y publicar el Informen anual de Gestion

Informe de gestion elaborado y publicado

Planeacion Institucional

Enero 31 de 2021

. ) N . e ... | Direccién Técnica / Oficina Actualizar la matriz de identificacion de los grupos de interés respecto a los
Actualizar |a caracterizar los grupos de interés y  |Matriz de identificacién de grupos de interés - . s . e
. . " ) L Asesora de Planeacion Marzo 31 de 2021 proyectos misionales y socializar a través del Plan de Participacion de grupos
sus necesidades de informacion de la Empresa  |actualizada y socializada L . .
Institucional de Interés y mapeo de grupos de interés.
Disefar la estrategia de rendion de cuentas de la Empresa la cual estara
Disefiar v publicar la estrategia de rendicién de Una estratedia de rendicién de cuentas Subgerencia / Oficina contenida en el Plan Institucional de Rendicion de Cuentas de conformidad con
yp ) ) 9 L 9 Asesora de Planeacion Marzo 15 de 2021 la Ley 1757 de 2015 y el Manual Unico de Rendicién de Cuentas de la DAFP;
cuentas para la vigencia disefiada . ) : L " " ’
Institucional ademas, se debe realizar su publicacion en el sitio de "Transparencia y Acceso
a la Informacion" de la pagina web de la Entidad.
Divulgar permanente la informacién relacionadal ) L ) Subgerencia / Oficina Publicar en la pagina web, en el sitio de transparencia y acceso a la
.._|Publicar en la pagina web y otros medios la| » . o . - B .
con los avances y resultados de la gestion|. o - Asesora de Planeacion Anual informacion en el médulo Informacion de Interés, y en las redes sociales de la
P o informacion de la gestion de la Empresa L . " - .
linstitucional y estratégica de la Empresa Institucional Empresa informacion respecto a la gestion de los proyectos misionales.
) Elaborar el Informe Anual de Gestion, de acuerdo con los lineamientos de la
Oficina Asesora de

Secretaria de Planeacion Departamental, publicarlo en la pagina web de la
Entidad y presentado en la Junta Directiva

Diélogo de doble via
con la ciudadania y
sus organizaciones

Adelantar las acciones para que los canales como, Correo Institucional

con grupos de interés y control social

proyectos misionales

) » ) . Oficina Asesora Juridica / . ’ I
Garantizar la operacion de los diferentes espacios, . ' A . (gerencia.empresaferrea@efr-cundinamarca.gov.co), Correo Notificaciones
) " Espacios, canales y modalidades de] Direccion Técnica / Oficina . : 1
canales y modalidades para el encuentro y dialogo ) ) - Anual Judiciales (gerencia.empresaferrea@efr-cundinamarca.gov.co) y plataforma
. encuentro y dialogo en operacion Asesora de Planeacion N ) .
con los ciudadanos Institucional para la radicacion de PQRSDF funcionen adecuadamente garantizando los
recursos técnicos y humanos.
] S . . . Ry s n .
) - _— ubgerencia /  Oficinal Adelantar la jornada de rendicion de cuentas de la gestion de la vigencia 2021,
Desarrollar la jornada de rendicién de cuentas dejJornada de rendicion de cuentas 2020 g - ' ! . ) JesA gen -
o ) Asesora de Planeacion Junio 30 de 2021 de acuerdo con la estrategia definida en el Plan Institucional de Rendicion de
la vigencia 2020 realizada L
Institucional Cuentas
= . " . Participar en |a totalidad de los espacios de; Participar en las diferentes acciones que adelante los contratistas e
Acompariar las actividades de dialogos ciudadanos| .. . . o . - L .
dialogo ciudadano relacionado con los Direccién Técnica Anual interventores de los proyectos misionales con los grupos de interés, residentes

de las zonas de influencia de los proyectos y comunidad en general




Subcomponente

Incentivos para

Actividades

Definir  estrategias de motivacion para |a

Una estrategia de

motivaciéon e

Responsable

Direccion Administrativa y

Fecha Programada

Acciones a realizar para la ejecucion de la actividad

Incorporar en la estrategia de rendicién de cuentas del Plan Institucional de

motivar la cultura de L . e . .| Financiera / Subgerencia / Rendicion de Cuentas acciones para la motivacion y participacion de la
- apropiacion de la cultura de la rendicion de cuentas|interiorizacion de la cultura de la Rendicion . Marzo 15 de 2021 ) . ) »
la rendicion y B . ) . Oficina Asesora de ciudadania y en el instrumento que de planeacion del talento humano frente a
. para los funcionarios de la Entidad y la ciudadania |de cuentas o . e - -
peticion de cuentas Planeacion Institucional la promocion de la cultura de la rendicion de cuentas en los funcionarios
Evaluacién y
retroalimentacion a |Realizar valoracion de los resultados del procesofinforme de valoracion y optimizacion dell  Subgerencia / Oficina Junio 30 de 2021 Elaborar los Informes de Rendicion de Cuentas sefialando los resultados del
la gestion Rendicion de Cuentas que permita su optimizacion |proceso de Rendicion de Cuentas Asesora de Planeacion proceso y acciones de mejora
institucional

Componente 4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.

Subcomponente Actividades Meta Responsable Fecha Programada Acciones a realizar para la ejecucion de la actividad
Elaborar, socializar e implementar los protocolos|Protocolos  elaborados, socializados €| Direccion Administrativa y Junio 30 de 2021 Elaborar los protocolos de acuerdo con los diferentes canales de atencion
E.St.rucm,ra de atencién al ciudadano implementados Financiera definidos en el Plan de Atencién al Ciudadano, socializarlos e implementarlos
administrativa y
Direccionamiento S e Realizar actividades de socializacion de los protocolos y jornadas de
estratégico - rot())/colgs P P Protocolos socializados Direccion Administrativa Octubre 31 de 2021 capacitacion, para lo cual se debe levantar las actas de reunion
P correspondientes.
Definir e implementar mecanismos para verificar la ) . - o .
) . . . " ; o o T Establecer instructivos o procedimientos para la verificacion de la calidad y
calidad y consistencia de la informacion entregadajMecanismo de verificacion disefiados e Direccion Administrativa y . . ) " X .
. . . . . L Mayo 31 de 2021 consistencia de la informacion entrega a través de los diferentes canales de
. a la ciudadania a través de los diferentes canales|implementados Financiera i
Fortalecimiento de |40 atencion atencion
los canales de
atencion isefio e i i6
. ” Sistema  de  gestion  documental| Direccion Administrativa y Junio 30 de 2021 Adelantar e pro.c’eso contractual para el qlseno ° |mplementa.c’|0n de un -
Implementar un sistema de gestion documental . L sistema de gestion documental que permita la adecuada gestion, trazabilidad y
limplementado Financiera - ) " . )
seguimiento de las diferentes solicitudes y peticiones presentadas a la Entidad
Realizar estrategias de sensibilizacion frente a la . T Direccién Administrativa y Junio 30-2021 Desarrollar estrategias de sensibilizacion respecto a la cultura de servicio al
> Estrategias de sensibilizacion ejecutadas N . f
cultura de servicio Financiera Noviembre 30-2021 ciudadano
Talento humano inciuir en el plan de capacitaciones temas|Dos (2) actividades del Plan def . N o " N
. ) J . o ) Direccion Administrativa y En el Plan de Capacitaciones incluir temas de atencion y mejoramiento en
relacionados con el mejoramiento del servicio aljCapacitaciones que incluyan temas de . Octubre 31 de 2021 o - .
. " . Financiera prestacion del servicio al ciudadano
ciudadano atencion al ciudadano
;Zilggr: SZQ:Im;’eef:it;OSnZTSTgL:aLa rel‘::slcalfnr:)sy Dos (2) Seguimientos a la gestion de las| Enero 31-2021
’ o 2 o] 9 g Oficia de Control Interno Julio 30-2021 Informes que deben ser publicados en la pagina de web de la EFR
Sugerencias, Denuncias Y Felicitaciones|(PQRSDF).
(PQRSDF) Enero 31-2022
Normatividad y :
procedimental o o . . Diregcién ;_L\dminisltrgtiva y
Optimizar el procedimiento interno para la gestion Financiera / Oficina ’ - - " - ]
- ) . - - e - Actualizar y optimizar el procedimiento de Gestion de las Peticiones, Quejas,
de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, |Un (1) procedimiento optimizado Asesora Juridica / Oficina Mayo 31 de 2021 . . .
. L » Reclamos, Sugerencias, Denuncias Y Felicitaciones (PQRSDF)
Denuncias Y Felicitaciones (PQRSDF). Asesora de Planeacion
Institucional
Relacionamiento IReaI[zar encuestas de Perceﬁcmn de los grupos de e de e (5 A 6 o Junio 30 de 2021 Reallzalrlel cue.stlonarlo previamente formulado y a través de los profesionales
. . |interés frente a la ejecucién de los proyectos|. . - Direccion Técnica en gestion social de los contratos de obra No 60-EFR-2019 y 61-EFR-2019 y
con la ciudadania - interés de los dos (2) proyectos estratégicos » . .
estratégicos Contrato de Concesion No. 001 para el proyecto Regiotram de Occidente




Subcomponente

Componente 5. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Actividades

Meta

Responsable

Fecha Programada

Acciones a realizar para la ejecucion de la actividad

Actualizar la informacion institucional registrada en

Publicacién de la informacion minima de la

Direccién Administrativa Y

Modificar y actualizar el sitio de la pagina web, Transparencia y Acceso a la

Financi fic
la pagina web de conformidad con la normativajEmpresa actualizada, segin la ley 1712 de LB |cm.a’ Periédicamente Informacion, de acuerdo con la Ley 1712 de 2014 y la auditoria de la
. Asesora de Planeacion . -
vigente 2014 L Procuraduria General de la Nacion
Institucional
Hrsdleiios ‘de Publicar los procesos contractuales en la pélginalEn "’? pagina de web de |a EFR, establecer D'Te°°'9,” de Coln?ratac?lon y o Cargar los documentos de todos los procesos contractuales en la plataforma
Transparencia un link que conecte con los procesos| Direccion Administrativa y Periddicamente } . )
i de SECORP I } L transaccional SECOP Il y deméas Entes que lo requieren
Activa contractuales de la Entidad Financiera
Publicar en la pagina web y enfinventario de activos de informacién|Direccion de Contrataciony Publicar en la pagina web de la entidad, sitio Transparencia y Acceso a la
datosabiertos.gov.co el inventario actualizado de|clasificada y reservada, actualizado y| Direccion Administrativa y Mayo 31 de 2021 Informacion, el Registro de Activos de la Informacién y el Indice de Informacion
activos de informacion clasificada y reservada publicado Financiera Clasificada y Reservada, igualmente se publicar en el portal de Datos Abiertos
Lineamientos de |Capacitar en el tramite de solicitudes (Derecho de|Capacitaciones frente al tramite de En el Plan de Capacitaciones inclui el ramito de solicitudes (Derechos de
Transparencia |Peticion) de conformidad con el Decreto 1081 de|solicitudes (derechos de peticion) de| Oficina Asesora Juridica Abril 30 de 2021 Peicién) P
Pasiva 2015 acuerdo con la Ley
Actualizar y publicar el registro o inventario defRegistro o inventario de activos de] Direccion Administrativay Junio 30 de 2021 Actualizar el Registro de Activos de la Informacién y publicarlo en el sitio
activos de Informacion |informacién actualizado y publicado Financiera "Transparencia y Acceso a la Informacion" de la pagina web de la Empresa
Elaboracion los
Instrumentos de JActualizar y publicar en el esquema de publicacic’)nIEsquema de publicacion de informacion| Direccion Administrativa y Junio 30 de 2021 Actualizar el Esquema de publicacion de la informacion y publicarlo en el sitio
Gestiondela  |de informacion actualizado y publicado Financiera "Transparencia y Acceso a la Informacion” de la pagina web de la Empresa
Informacion i f i f i i f
Actualizar y publicar el Indice de Informaciénfindice de informacion clasificada | . . Junio 30 de 2021 Actggllfaran . lnd'c? el clasmlc? d"a Y reserv gda I
. ) . Oficina Asesora Juridica el sitio "Transparencia y Acceso a la Informacion” de la pagina web de la
Clasificada y Reservada reservada actualizado y publicado
Empresa
Criterio diferencial Elaborar ) Y. publicar - un _formato . alternat!\’/o Formato alternativo comprensible disefiado, '.3"6°°,'°” Adml'nlstratlva y ) Elaborar un formato alternativo comprensible para otros grupos culturales o
L comprensible para el acceso a la informacion . L Financiera /Oficina Asesora| Septiembre 30 de 2021 | . . .
de accesibilidad | ", - . publicado y socializado . L étnicos del pais en concordancia con el articulo 8 de la Ley 1712 de 2014
publica de grupos étnicos o culturales del pais de Planeacion Institucional
Monitoreo del Elaborar informes respecto a las solicitudes Junio 15-2021
Accesoala P Dos (2) informe de solicitudes Oficina Asesora Juridica Diciembre 15-2021 Realizar a informes semestrales

Informacion Publica

radicadas a la Empresa

JEIMMY VILLAMIL BUITRATO

Gerente Gerel

nte EFR
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