Versi6n: 02
= 2 PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO Vigencia
- : 22-03-2022
mprana Farraa regianal PL-EFR-DEP-002 Pégina 1 de 2
Objeto General: de lucha contra la corrupcién como instrumento de transparencia y generacion de confianza en la comunidad
Fechas de Informes: Abril 30-2022, Agosto 31-2022 y Diciembre 31-2022
Fechas de 6n: 10 dias habiles siguientes (Mayo y Septiembre 2021 y Enero 2022)

Componente 1. GESTION RIESGOS DE CORRUPCION

i Programacion 2022
Subcomponente Actividad Entregable/ producto - .g - -
Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4
Actualizar la politica de administracion de riesgos| oo ge Administracion de Riesgos| Oficina de Riesgos y Seguridad /
que incluya lineamientos para riesgos de gestion, a X
" actualizada Oficina Asesora de Planeacion
corrupcién y seguridad digital
Politica de Administracion de Riesgos
Adoptar la guia para administracion de riesgos de|Guia adoptada y controlada dentro del| Oficina de Riesgos y Seguridad /
" " 2 X
gestion, corrupcion y seguridad digital siG Oficina Asesora de Planeacion
Construccion del Mapa de Riesgos de Actualizar el Mapa de riesgos de corrupcién con la Oficina de Riesgos y Seguridad /
< € © Mapa de riesgos actualizado a X
Corrupcién participacion de los lideres de los proceso Oficina Asesora de Planeacion
Publicar el mapa de riesgos en la pagina web de la Oficina Asesora de Planeacion /
Empresa Mapa de riesgos publicado Oficina de Riesgos y Seguridad X
Consulta y divulgacién
Divlgar al interior de la Entidad e Mapa de|Divulgacion del mapa de riesgos al oecinn e piesgos y Seguridad M
Riesgos todas las areas de la Empresa
Realizar monitoreo semestral a la ejecucion de las| Aréas con riesgos de corrupcion
Monitoreo o revision N ) Evidencias de ejecucion de acciones identificados /Oficina de Control X X
acciones para abordar riesgos nterno
Presentar y publicar los reportes de seguimiento al Realizar cuatro  (4) reportes ~de
Seguimiento ntar y p PO 9 seguimiento del mapa de riesgos Oficina de Control Interno X X X X
Comité Directivo .
presentados y publicados
Componente 2. ESTRATEGIA ANTITRAMITES
Subcomponente Actividades Meta Responsable Fecha Programada ’:f:':]’:::d’:fa‘:’;x:;:""‘
No aplica para la Empresa Férrea Regional S.A.S
Componente 3. RENDICION DE CUENTAS
e Programacién 2022
Subcomponente Actividad Entregable/ producto 4

Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4

Disefiar y publicar Ia estrategia de rendicion de |Una estrategia de rendicion de cuentas| ~ Oficina Asesora de Planeacion M
cuentas para la vigencia disefiada Institucional
. ) Diwilgar ~ permanentemente  la informacion . . .
Informacion de calidad y en lenguaje lgar  px Informacion en la pagina web y redes| Oficina Asesora de Planeacion
; con los avances y resultados de la| o e esional X x X x

gestion institucional y estratégica de la Empresa

Elaborar y publicar el Informe de Gestién de la|informe de gestion elaborado y| Oficina Asesora de Planeacion
vigencia anterior publicado Institucional

Participar en la totalidad de los espacios|
de dialogo ciudadano relacionado con Direccion Técnica X X X X
los proyectos misionales

pafiar las de dislogos
con grupos de interés y control social

Articular con el sector central de la ionAudiencia de rendicion de cuentas en| g
departamental, la realizacion de audiencia publ 6n con la on de A S x
. ) ) participativa de rendicion de cuentas Cundinamarca
Didlogo de doble via con la ysus
organizaciones
Desarrollar la jornada de rendicion de cuentas de la| Jornada de rendicion de cuentas 2022| Subgerencia / Oficina Asesora de M
vigencia 2022 propia de la EFR realizada Planeacién Insfitucional
Mantener canales para atencion  personal, Direccion Administrativa y
P P "| canales de atenci6n en funcionamiento | Financiera / Oficina Asesora X x x x
telefonica y virtual de PQRSDF
Juridica
Incluir para la 6n de la para la 6n de la|  Direccion Administrativay
Incentivos para motivar la cultura de la e ! . !
P - de la rendicion de cuentas en el plan institucional|cultura de Ia rendicion de cuentas en el| ~Financiera / Oficina Asesora de x
rendicion y peticién de cuentas e la ¢ :
de capacitaciones. plan de
Evaluacion y retroalimentacién a la gestion |Realizar valoracion de los resultados del proceso|Informe de valoracion y optimizacion del .
Oficina Asesora de Planeacion X

institucional Rendicion de Cuentas que permita su optimizacion |proceso de Rendicion de Cuentas

Componente 4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.

Programacion 2022

Subcomponente Actividad Entregable/ producto
Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4

Direccion Administrativay

Socializar el protocolo de atencion al ciudadano | Protocolo Socializado x
Financiera
Planeacion estrategica del servicio al
ciudadano
Realizar informe de caracterizacion de grupos de|Informe de caracterizacion de grupos| -
orup grupor Direccion Técnica X x
valor de valor
_|incluir en el plan de capacitaciones temas|Dos (2) actividades del Plan de R
Fortalecimiento del Talento humano al servicio Pl e cap: ! @ . Direccion Administrativa y
relacionados con el mejoramiento del servicio al|Capacitaciones que incluyan temas de| ) Admi x
del ciudadano ! Financiera
ciudadano atencion al ciudadano
Implementar un sistema de gestién documental . R
i . P! 9 Sistema de gestion  documental Direccion Administrativa y
Gestion de con los que permta la en tiempo real de las[Poee < iy x
PQRSDF de la ciudadania Pl
Realizar seguimiento semestral a la recepcion y|
atencion de  Peficiones, Quejas,  Reclamos, |Dos (2) Seguimientos a la gestion de| )
Conocimiento al sevicio al ciudadano Quej () Seq g Oficia de Control Interno X X

Sugerencias, ~ Denuncias Y Felicitaciones|las (PQRSDF)
(PQRSDF).

Realizar encuestas de percepcion de los grupos de|Encuestas de percepcion a los grupos
interés frente a la ejecucion de los proyectos|de interés de los dos (2) proyectos Direccion Técnica X X X
estratégicos estratégicos

Evaluacion de la gestion y medicion de la
percepcion ciudadana




Componente 5. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

e Programacién 2022
Subcomponente Actividad Entregable/ producto - .g - -
Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4
Actualizar la registrada de la 6n minima|  Direccion Administrativa Y
la pagina web de la la Empresa segan la ley| ~ Financiera / Oficina Asesora de X x X x
vigente 1712 de 2014 Planeacion Institucional
Publicar Ios procesos contractuales en la pagina de| =13 Pagina_de web de la EFR,
Lineamientos de Transparencia Activa | FU01C! P pag establecer un link que conecte con los Direccion de Contratacion X X X X
procesos contractuales de la Entidad
Publicar en la pagina web y en|lnventario de activos de informacion|  Direccién Administrativay
datosabiertos.gov.co el inventario actualizado de|clasificada y reservada, actualizado y| Financieral Oficina Asesora de X x X x
activos de informacion clasificaday reservada | publicado Planeacion Institucional
Capacitar en el tramite de solicitudes (Derecho de|Capacitaciones frente al tramite de|
Lineamientos de Transparencia Pasiva | Peticion) de conformidad con el Decreto 1081 de|solicitudes (derechos de peticion) de Oficina Asesora Juridica x
2015 acuerdo con la Ley
Actualizar y publicar el registro o inventario de|Registro o inventario de activos de|  Direccion Administrativay M
activos de Informacion informacién actualizado y publicado Financiera
Elaboraci6n los Instrumentos de Gestion de la | Actualizar y publicar en el esquema de de 6 de Direccién Administrativa y X
Informacien de informacion informacién actualizado y publicado Financiera
Actualizar y publicar el indice de Informacion|indice de informacion clasificada y ]
Oficina Asesora Juridica x
Clasificada y Reservada reservada actualizado y publicado
Implementar un plan de accesibilidad y atencion a Direccién Administrativa y
Criterio diferencial de accesibilidad P! plan y Plan implementado Financiera /Oficina Asesora de X
personas en condicion de discapacidad 0 °
Planeacion Institucional
. o Realizar seguimiento al cumplimiento del Indice de al delIndice|  ygicing Asesora de Planeacion
Monitoreo del Acceso ala Informacién Pblica ‘ de Trasnparencia y acceso a laj x X
Trasnparencia y acceso aa Informeacion ITA P Institucional
Informeacion ITA
Componente 6. INICIATIVAS ADICIONALES - INTEGRIDAD
- Programacién 2022
Subcomponente Actividad Entregable/ producto - e L -
Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4
Socializar los valores del servidor publico al interior | Piezas graficas, correos o circulares Direcci6n Administrativa y
Financiera /Oficina Asesora de x x
de la empresa donde se socialicen los valores 0
Planeacién Institucional
Promover la realizacion del curso virtual de
Integridad, Transparencia y Lucha contra la| | abaiadores, funcionarios Y| pireccion Administrativa
Codigo de integridad gridad, P: Y contratistas de la EFR con certificado y X X
Corrupcion en  trabajadores,  funcionarios y i Financiera
de realizacion del curso
contratistas de la EFR
Desarrollar una actividad en el semestie,|; yiijaq  desarrollada y lista  de| Direccion Administrativa y
encaminada a la apropiacien del Codigo x x
asistencia Financiera
Integridad
Implementar_acciones de_capacitacion sobre Ia|
gestion de conflctos de intereses, su deckaracion| oL chardas Direccion Administrativa y
proactiva, el cumplimiento de la Ley 2013 de 2019 2P ! g Y| Financiera /Oficina Asesora de X
) listas de asistencia " °
y el rémite de los impedimentos y recusaciones de Planeacion Institucional
acuerdo al articulo 12 de la Ley 1437 de 2011.
Realizar estrategias  de comunicacion  (por .
" Piezas graficas, correos o circulares|  Direccién Administrativay
diferentes medios) y sensibilizacion relacionadas !
Y donde se socialicen temas del codigo|  Financiera /Oficina Asesora de x x
con los temas de cédigo de Integridad y conflicto de ¢ 0 °
¢ de integridad y conflicto de intereses Planeacion Institucional
intereses.
Elaborar procedimiento para la Gestion preventival Direccién Administrativa y
P P P Procedimiento elaborado Financiera /Oficina Asesora de x
de conflicto de intereses 0 °
Planeacion Institucional
Conflicto de intereses Garantizar que el 100% de servidores pablicos y|
contratistas de la entidad obligados por la Ley 2013 Direccion Administrativa
de 2019 publiquen la declaracion de bienes, rentas| Listado de servidores y funcionarios Fianciora ey X
y conflicto de intereses en el aplicativo establecido
por Funcién Piblica
Hacer seguimiento a la implementacion de la|Documento de seguimiento a la| Oficina Asesora de Planeacion M M
estrategia de gestion de conflicto de intereses implementacion de la estratégia Institucional
Llevar el registro de conflictos deintereses| pe e de conflictos Oficina Asesora Juridica x
tramitados

ESTEBAN MANCERA ORJUELA
JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION
EMPRESA FERREA REGIONAL S.A.S



