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empresa ferrea regenal
Obieto General: Implementar estrategias de lucha contra la corrupcion como instrumento de transparencia y generacion de confianza en la comunidad
e Informes de sequimiento : Abril 30-2023, Agosto 31-2023 y Diciembre 31-2023
Eechas de Publicacion: 10 dias habiles siguientes (Mayo y Septiembre 2023 y Enero 2024)
Componente 1. GESTION RIESGOS DE CORRUPCION % :
Programacien 2023 N Avance Segumieqto
Subcomponente Actlvidad Entregable/ preducto R bl ¥ Agosto - Diciembre 2023
B anre p Trm1 | Tim2 | Tim3 | Trmd4
Actlvidad ejecutada el 3 de mayo, enviada, a través de correo
electrénico, mediante video clips y socializada con
funcionarios y contratistas de la EFR. Evidencias, que pueden
i L i Socializar la Politica y Gula para el Sistema . . i ser consultadas en la carpeta de Seguimiento PAAC Il
Palitica de Administracion de Riesgos Integral de Administracién del Riesgo Listados de asistencla Oficina de Riesgos y Seguridad X 100 Cuatrimestra en Google Drive, mediante el siguiente eniace
https://drive google . com/drive/folders/1joUGTIKXADIXOWBwuh
yrikWymCDz71g7 7usp=drive_link
Construccion del Mapa de Riesgos de Actualizar el Mapa de riesgos de corrupcion con la . : :
- SAIIEHEIEH 4 106 lideras deos procass Mapa de riesgos actualizado Oficina de Riesgos y Seguridad X 100 Cumplida en el Trimestre correspondiente
Publicar el mapa de rlesgos en la pagina web de la Mapa de rlesgos publicado Oﬁc{na Ases:ara de Planeac‘lén/ X 100 -[Cumphda en el Trimestre correspondiente
Empresa Oficina de Riesgos y Seguridad
Actividad ejecutada el § de mayo, enviada, a través de correo
electronico, mediante video clips y soclalizada con
Consutta y divulgacion _ ) _ , . funcionarios y contratistas de la EFR. Evidencias, que pueden
Divuigar al Interior de la Entidad el Mapa de|Listados de asistencia o correos . 5 ser consultadas en fa carpeta de Seguimiento PAAC i
; Oficina de Riesgos y Seguridad X 100
Rieagos de corrupcion electronicos Cuatrimestre en Google Drive, mediante el siguiente enlace
https://drive.google com/drive/folders/169HZg1FtRUXi1u7gFph
STRRAfUVes347usp=drive_link
E! monitorec semestral a la ejecucion de las acciones para
abordar riesgos, se presenta por parte de la Oficina de
Riesgos, mediante Informe semestral que aborda proyectos
Regiotram de Occidente y Transmilenio y los Riesgos
Aréas con riesgos de cormupein Institucionales, informacién con corte al 30 de septiembre de
Monitoreo o revision Realizar monitoreo semestral a a ejecucion de 13s| - ;1. ja¢ de ejecucién de scciones | Identificados /Oficina de Control X X 100 RAG, punkionca i Gongle Orive §, puedd ey doreatic
acciones para abordar riesgos [ty mediante el siguiente enlace
https //drive.google. com/drive/folders/1FGUxMqBYVz1QMeNnT
GGevRdah_a19Jqa?usp=drive_fink
Los reportes de seguimiento a los mapas de riesgos de la
Entidad, correspondientes al Il Trimestre del afic en curso, es
decir con corte al 30 de Septiembre de 2023, publicada en
Goagle Drive y puede ser consultada mediante el siguiente
enlace
- Presentar y publicar los reportes de seguimiento al{Reportes trimestrales de seguimiento ; https://drive google com/drive/folders/18yMdOgikibiZSNeLnc_G
Segumients Comité de Gestién y desempefio institucional del mapa de riesgos SficinaIsiEaptolintemo = % % A 109 CRK7pmWz2rkb?usp=drive_link
Es de importancia destacar que durante la revision por la
direccion realizada en el presente mes de Diciembre, se
socializd mediante el Comité Institucional de gestion y
desempefio la informacion correspondiente a este
componente
Componente 2. ESTRATEGIA ANTITRAMITES K :
Programacidn 2023 N Avance Sagiimvento
Subcomponente Actlvidad Entregable/ producto R bl 3 Mayo- Agosto - 2023
& el c Tim1 | Tim2 | Tam3 | Trma
Incribir la aprobacion de PMT en el Sistema unico ’ . : . .
e IRfarTinslsn da trifites SUIT: Tramite inscrito Oficina Asesora de Planeacion X 100 Cumplida en el Trimestre correspondiente
Racionalizacién
Definir estrategia de racionatizacion en el SUIT Estrategia cargada Oficina Asesora de Planeacion X 100 Cumplida en el Trimestre correspondiente
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Componente 3. RENDICION DE CUENTAS

Subcomponente

Actividad

Entregable/ producto

)
Progr

2023

Trim 1

Trim 2

Trim3

Trim 4

o
Avance Segiamisnio

Mayo- Agosto - 2023

Informacion de calidad y en ienguaje
comprensible

Disefiar y publicar la estrategia de rendicidn de
cuentas para la vigencia

Una estrategia de rendicion de cuentas

Oficina Asesora de Planeacion
Institucional

100

Actividad ejecutada, estrategia disefiada el 28 de Junio de
2023 y publicada en la pagina web, la misma se encuentra
publicada en Google Drive, puede ser consultada mediante et
sigulente enlace

https://drive.google com/drive/folders/1BAholK1digO38IDiTyye
PnT2aCg4e3L|7usp=drive_link

Puede ser consultada también mediante el siguiente enlace de
la pagina web

hitps /fefr-cundinamarca.gov cofinforme-de-rendicion-de-

Divulgar  p la
relacionada con los avances y resuitados de fa
gestion institucional y estratégica de la Empresa

Informacién en la pagina web y redes
sociales

Oficina Asesora de Planeacién
Institucional

100

y redes sociales, Puede ser consultada a través de los
sigulentes enlaces, a su vez se disefiard un Boletin "Rendimos
cuentas” para la ciudadania que sera publicado también en la

pagina web
hitps //efr-cundinamarca.gov.co/es/noticias

https //efr-cundinamarca gov coles

https /iwww facebook com/empresaferrearegional?ref=embed_
page

https:/twitter. com/efrcundinamarca
hitps /iwww.instagram. com/efreundinamarca/

hitps /fwww youtube com/channel/UC7BVBISPlYSLTSFm2m3m
miw/featured

Elaborar y publicar e! Informe de Gestion de la
vigencia anterior

Informe  de
publicado

gestion  elaborado  y

Oficina Asesora de Planeacion
Institucional

100

lNo programada para el trimestre

Dialogo de doble via cania cil

Acompafar tas actividades de dial iudad;

Participar en la totalidad de los

con grupos de interés y control social

de dialogo  ciudadano
relacionado  con los  proyectos
misionales

Direccién Técnica

100

Actividades de socializacion de los proyectos ejecutados
como evidencla se anexan las piezas grafizas
correspondientes y pueden ser consultadas a través del
siguiente enlace que direcciona al calendario de participacién
cludadana:

hitps://view.genial ly/64d4056¢b6c8a000191825eb

Articular con el sector central de la administracion

Audiencia de rendicién de cuentas en
icutaci con la Gobernacion de

departamental, ia i de audiencia publica
participativa de rendicion de cuentas

Cundinamarca

Subgerencia / Oficina Asesora de
Planeacion Institucional

100

Actividad ejecutada, por cierre de cuatrienio actividad se
ejacutd en el primer semestre del afto, por o anterior se anexa
ta invitaclon, libreto y respuestas correspondientes ai nodo
Infraestructura para la Empresa Férrea Reglonal SAS, Las
mismas pueden ser evidenciadas en el siguiente enlace

hitps://drive . google.com/drive/folders/1WTazKCUr4dUEFGZbsZ
dgwhSA12uQzdAub?usp=drive_link

1a y sus
organizaciones

Desarrollar la jornada de rendicion de cuentas de
Ia vigencia 2023 propia de la EFR

Jormada de rendicion de cuentas 2023
irealizada

Subgerencia / Oficina Asesora de
Planeacion Institucional

100

Se desarrolio la jornada de Rendicion de Cuentas vigencia
2023, que enmarca la gestion realizada por la Empresa Férrea
Regional en ef Gobierno actual

Es de importancia destacar que dicha jornada se realizd
mediante el Seminario N. 1 de sistemas Férreos en Colombia

Mantener canales para atencién
telefonica y virtual de PQRSDF

personal,

Canales de atencién en funcionamiento

Direccion Administrativa y
Financlera / Oficina Asesora
Juridica

100

Los canales de atencién se encuentran en funcionamiento, es
Iimportante precisar que por cambio delprograma gestor
documentai de la Entidad, el tramite para ingreso de PQRSDF
A ya se a li y funcional en la pagina
web. lo que permite su direccionamiento en Orfeo

La inforracién de los canales de atencion, pueden ser
consultados a través de la pagina web, mediante el siguiente
enlace:

https:/fefr-cundinamarca.gov.co/es/canales-de-atencion

Evaluacion y retroalimentacion a la gestion
institucional

Realizar valoracién de los resultados del proceso.

Informe de ion

Rendiclén de Cuentas que permita su c

y
del p de R. de Cuentas

Oficina Asesora de Planeacion

100

Se tabulo la informacién carrespondiente que es incluida en &l

informe final de Rendicién de cuentas



Componente 4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.

Subcomponente

Actividad

Entregable/ preducto

2023

Proc¢
Prog

{+]

Trim 1

Trim 2

Trim3

Trim4

%
Avance
Total

Seguimiento
Mayo- Agosto - 2023

Planeacion estrategica del servicio al
ciudadano

Socializar el protocolo de atencién al ciudadano

Protocolo Socializado

Oficina Asesora Juridica

100

Se realizo la socializacién del Prtocolo de atencion al
cludadano de la Empresa Férrea Regional SA.S

Fortalecimiento del Talento humano al servicio

del ciudadano

Realizar capacitaciones en temas relacionados:
con el mejoramiento de! servicio al ciudadano

Gestion de refacionamiento con los
cludadanos

Realizar seguimiente y dar respuesta a las;
PQRSDF racibldas por redes sociales

Dos (2) actividades del Plan de
Capacitaciones gue incluyan temas de
atencion at ciudadano

Direccién Administrativa y
Financiera

100

Se realizo la capacitacion el dia 14 de octubre de 2023

PQRSDF respondidas

Oficina de Comunicaciones

100

Actividad ejecutada, se cambi6 el responsable inciaimente la
Oficina Asesora de Planeacion, ahora Oficina de
Comunicaciones, actividad que se ejecuta dentro del
transcurso normal y son incluidas dentro del informe trimestra!
suministrado por la Direccion Administrativa y Financiera
Informacién con corte al 20 de diciembre, publicada en la
Carpeta seguimiento PAAC 2023 Google Drive. que puede ser
consultada mediante el siguiente enlace

https.//drive google com/drive/faiders/1LE-
9BNBIGYXIKGkXogYRKEJEVIjhpNP?usp=drive_link

Conocimiento al servicio al ciudadano

Realizar seguimiento Trimestrai a la recepcion y
atencion de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias,  Denuncias Y  Felicitaciones
(PQRSDF).

Dos (2) Seguimientos a la gestion de
fas (PQRSDF)

Oficia de Control Intemo

100

Evaiuacion de la gestion y medicion de la

percepcion ciudadana

Realizar encuestas de percepcion de los grupos de.
interés frente a la ejecucién de los proyectos
estratégicos

Encuestas de percepcidn a los grupos
de interés de los dos (2) proyectos
estratégicos

Direcclén Técnica

100

Actividad realizada, con corte al 20 de diciembre 2023, se
publica la informacion correspondiente en la pégina web y
puede ser consultada a través del enlace

https:/iwww efr-cundinamarca. gov.co/informes-trimestrales-
sobre-acceso-infarmacion-quejas-y-reclamos

Actividad ejecutada dentro del trimestre, asi mismo, es
importante indicar que la encuesta se encuentra publicada en
la pagina web de la entidad. La misma, puede ser consultada a
través del siguiente enlace

https //docs google. com/forms/u/1/d/e/ 1FAIpQLScxiGoUetrihdY
88DtYCOBKGUNPB93ctPbNmy57 TMeeOgDASw/viewform?usp
=send_form

Es de importancia destacar que con esta informacion, también
se miden los indicadores del proceso Servicio al Ciudadano
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Componente 5. TRANSPARENCIA Y AGCESO A LA INFORMACION

Subcomponente

Actividad

Entregable/ producto

Prog

i16n 2023

P

Trim 1

Trim 2

Trim 3

Trim 4

K3

Avance

Saguimmno
Mayo- Agosto - 2023

Lineamientos de Transparencia Activa

Actualizar fa informacién institucional registrada en
la péagina web de confermidad con la normativa
vigente

Publicacién de la informacién minima
de la Empresa actualizada, segun la ley
1712 de 2014

Oficina Asasora de Planeacion
Institucionat

100

Actividad ejacutada con corte al 22 de diciembre de 2023 se
actualiza a pecesidad para dar cumplimiento a la Ley 1712 de
2014 y al Decreto 1519 de 2020 emitido por MinTic. Es
importante precisar que el porcentaje de avance se da
mediante el cumplimiento de jas actividades programadas

Lo anterior puede ser consultado a través del enlace
Transparencia y Acceso a la informacién publica de la pagina
web de la EFR y puede ser consuttada a través del siguiente
enlace

https:/fefr-cundinamarca.gov.co/esftransparencia

Publicar los procesos contractuales en la pagina
de SECOP Il

En la pagina de web de la EFR,
establecer un link que conecte con los
procesos contractuales de la Entidad

Direccion de Contratacion

100

Actividad ejecutada, en la Seccion de Transparencia y Acceso
a la Informacion publica, numeral 3 Contratacion se encuentra
publicado en enlace a SECOP |i que contiene informacion
contractual lizad: i

yp da, la misma
puede ser consultada a través del siiguiente enlace

https://community. secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNotic
oManaglmenﬂFrlmc/lndox”Counﬁy:CO&au(hornyNam-:EMP
RESA%20FERREA%20REGIONAL%208AS

Publicar en Ila pagina  web y en|
datosabiertos.gov.co el inventaric actualizade de;
activos de Informacién clasificada y reservada

Inventario de activos de informacion
clasificada y reservada, actualizado y

{publicado

Direccion Administrativa y
Financiera/ Oficina Asesora de
Planeacién Institucional

100

Actividad sjecutada, en la Seccién de Transparencia y Acceso
a la Informaeién publica, numsral 7 Datos sbiertos se
encuentra publicados los instrumentos de gestion de la
irformacion y Ia seccion que enruta la pagina de Datos
ablertas del Goblerno. Informacién que puede ser consultada a
través del siguiente enlace

hitps://www.datos gov colbrowsa?q=empresa%20f%C3%A8mre
a%20&sortBy=relevance

Actualizar y publicar el registro o inventario de
activos de Informacion

Registro o inventaric de activos de
informacién actualizado y publicado

Direccion Administrativa y
Financiera

100

Actividad ejecutada para presentacion del Audtodiagnostico del
Indice de Transparencia y acceso a la informacion ITA

Informacion publicada en la pagina web el 31 de julio de 2023
y puede ser consultada mediante et siguients enlace:

hitps.//www.efr-cundinamarca.gov. colregistro-de-activos-de-

Informacion
n¥



Elaboracién los Instrumentos de Gestidn de la
Informacion

Actualizar y publicar en el esquema de

de informacion

E de  publicaci de

Direccion Administrativa y
Financiera

100

Actividad itada para pr ion del A iag ico del
Indice de Transparencia y acceso a fa informacion ITA

Informacidn publicada en ta pagina web el 26 de agosto de
2023 y puede ser consultada mediante el siguiente enlace:

https:/fwww efr-cundinamarca gov.col/esquema-de-publicacion-
de-la-informacion

Actualizar y publicar el indice de Informacion
Clasificada y Reservada

Indice de informacién clasificada y
reservada actualizado y publicado

Direccién Administrativa y
Financiera / Oficina Asesora
Juridica

100

Actividad ej para pr ion del Al i ico det
Indice de Transparencia y acceso a la informacion ITA

Informacién publicada en la pagina web el 26 de junio de 2023
y puede ser consultada mediante el siguiente enlace.

https:/fwww efr-
clasificada-y-reservada

.gov.cofindice-de-informacion-

Criterio diferencial de accesibilidad

Actual. el plan de ibili Yy
personas en condicién de discapacidad

3l pian implementado

Direccién Administrativa y
Financiera /Oficina Asesora de
Planeacion Institucional

100

Actividad stada para pi \ del Al g
Indice de Transparencia y acceso a la informacion ITA.

o del

Informacian de la pagina web y puede ser consultado a través
del siguiente enlace:

https://efr-cundinamarca.gov.co/sites/default/files/efr-
documentos/Directrices %20de%20accesibilidad%20Web%20
ITA%202023. pdf

Monitareo del Acceso a la Informacién Piblica

Realizar seguimiento al cumplimiento del Indice de|
Trasnparencia y acceso a la Informeacion ITA

Seguimiento al cumplimiento del Indice
de Trasnparencia y acceso a Ila
Informeacion ITA

Oficina Asesora de Planeacion
Institucional

100

P— svidad

stada de la que se d por
area ir . en el segui de tareas
seccién ITA, puede ser consultada a través del siguiente
enlace

https:/Mlookerstudio.google.com/embed/u/1/reporting/2c202367-
24db-4b99-803f-b80d3bde48a3/page/cNSRD

Se presento autodiagndstico el 31 de Agosto de 2023, para lo
anterio, se anexa autodiagnéstico diligenciado con corte al 31
de agosto de 2023, informacién contenida en la carpeta
Seguimiento PAAC 2023, de Google Drive, actividad continua
en i para dar plimiente al cr propuesto
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Componente 6. INICIATIVAS ADICIONALES - INTEGRIDAD

trabajadores oficiales.

Evidencia: info i tual de cada persona, que
puede ser consultada mediante el enlace de SECOP Ii:
hitps:/fcommunity.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNotic

M tIfr ?Country=CO. hority MP

Seguimisnto
Programacién 2023 N. Avance
Subcomponento Actividad Entregable/ producto R bl Mayo- Agosto - 2023
P el 2 Timi | Trim2 | Trim3 | Trm4 Total
: i i " Informacién divuigada mediante el Programa de Cultura
Socializar los valores del servidor publico al interior| Piezas graficas, correos o circulares " D're,mtm Adrpmlstratlva y Organizacional y Gestion del Conocimiento,
< Financiera /Oficina Asesora de X X 100 " £ &
de la empresa donde se socialicen los valores B " Se realizaron divulgaciones a través del correo institucional
Flanescion instituclonsl presentando los valores institucionales
Cadigo de integridad Promover la realizacion del curso viual de Informacion divuigada mediante el Programa de Cultura
Integridad, Transparencia \iidha cortra 18 Trabajadores, funcionarios y Direccion Administrativa y Organizacional y Gestién del Conocimiento, donde se invito a
Cormu cio;w B traba'adori’s fnclsnatios contratistas de la EFR con certificado| Financiera /Oficina Asesora de X X 100 realizar el curso a los colaboradores en la plataforma del DAFP
i 4 ! Y\ de realizacion del curso Planeacién Institucional
contratistas de la EFR
implementar acciones de capamtacmn sobrs |a
gestién de conflictos de int . su decl \| Ganaditeaiane charas Direccién Administrativa y Se realizo la actividad en el club de Colsubsidio parfa todos los
proactiva, el cumplimiento de fa Ley 2013 de 2019 hsl:s b Y Financiera /Oficina Asesora de X 100 colaboradores donde ese abordo el tema de conflicto de
y el trdmite de los impedi y iones de Planeacién Institucional intereses en el mes de septiembre.
acuerdo al articulo 12 de 1a Ley 1437 de 2011.
R:ahznr :‘s;:;:gilas de comumc:lc;?:?ma(::; Piezas graficas, correos o circulares Direcclén Administrativa y :;;{: imz;;a:wd:d denCs u“tazalgad winfor.rg:C;onGzisvt!gad;'
con los temas de czdi o de Inte n’c;ad conflicto donds se soclalcen temas; delicodigal FinapclarailOficiha Asesom,de % % 108 Concc?n?lanlcr gr:asmntaZO:tu;te rgzr:znar:;o :leytmescl s
g g y de integridad y conflicto de intereses Planeaclén Institucional p ' raves SUImCo;Y
da interases. p | en bre 2023
Actividad efecutada, la Direccion Administrativa y Financiera
Conflicto de intereses cuenta con la Informacidn y garantiza que el 100% de los
funcionarios y contratistas publicé la declaracion
Garantizar que el 100% de servidores publicos y correspaondiente.
contratistas de la entidad obligados por la Ley " " g
2013 de 2019 publiquen ia declaracion de bienes. |Listado de servidores y funcionarios Direcz:|6;ir,“:‘rz}:’rsakrauva 4 X 100 informacién contenida en la carpeta de cada funcionario y para
rentas y conflicto de intereses en el aplicativo los contratistas a través de los contratos de cada persona y
establecido por Funcién Publica. puede ser consultada mediante el enlace del SECOP II:
https:/lcommunity.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNotic
eManagementiFrame/Index?Country=CO&authorityName=EMP
RESA%20FERREA%20REGIONAL%20SAS
: E! listado de conflicto de intereses es diigenciado por la
:'rl:;;;dgl‘ taglatro: :de: onficios ds: Intersses Registro de conflictos Oficina Asesora Juridica X X 100 - Oficina Jurldica, sin embargo a la fecha no se han presentada
conflictos de intereses
Para el 2023 dentro de las obligaciones de los contratos ya
sea prestacion de servicios, servidores publicos o
trabajadores oficiales se estable una clausula de
Efaborar y suscribir acuerdos de confidencialidad configencladad
Acuerdos de confidencialidad pertinentes para servidores plblicos, contratistas y{Acuerdos suscritos Oficina Asesora Jurfdica X X 100

—

RESA%ZOFERREA%20REGIONAL%2OSAS

Aprobado por Comité Institucional de Gestion y Desempefio

23 de Enero de 2023




